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  Sunulan 
Hizmetler Proje hizmetleri – ayrıntılı proje 

planlaması için teknik kaynak 
sağlanması ve/veya proje destek 
hizmetleri 

Proje yönetim hizmeti 

Yönetilen servisler 

Kapsamı belirli standart hizmetler 

Talep üzerine – İş Ortağı/Son Müşteri 
tarafından tanımlanan hizmetler 

Talep üzerine- Basit kapsamlı 
veya sabit sayıda birden fazla 
lokasyonda, adam gün hizmetler 

TD SYNNEX'in uzmanlardan oluşan profesyonel hizmet 
ekibi, müşteri memnuniyetine değer veren esnek bir ortaklık 
anlayışı ile iş ortaklarının uygulamalarını, kurulumlarını, arıza 

ve onarımlarına destek sunmaya hazırdır! 

TD SYNNEX Türkiye  
Profesyonel Servis Hizmetleri 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TEKNOLOJİ 
PORTFÖYÜ 

İ ş O r t a ğ ı  

LOCAL  
YETKİNLİKLER 

MÜŞTERİ 
MEMNUNİYETİ SERVİS & 

 DESTEK 

ÇÖZÜMLER 
ALT YAPILAR 

ETKİNLEŞTİRME 
UYGULAMA  

D E Ğ E R   
O  L  U  Ş  T  U  R  M  A  

FİNANSAL 
ÇÖZÜMLER  

TD SYNNEX Türkiye  
Misyonu 

“Misyonumuz, kanal ihtiyaçlarını destekleyen güncel bir 
hizmet portföyü aracılığıyla iş ortaklarımıza rekabet avantajı 

sağlamak, BT hizmetlerini satmadan önce ve sonra 
olabilecek engelleri kaldırmak ve finansal avantajı en üst 

düzeye çıkarmaktır.” 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
   
  

TD SYNNEX Türkiye  
Profesyonel Servis Yetkinlikleri 

Email: support.tr@tdsynnex.com - Telefon: +90 216 999 53 53 

 

TD SYNNEX üretici bazında kurulum, servis ve destek ortağı yetkinlikleri, teklif verirken siparişin 
kurulumunu ve konfigürasyonunun kimin sorumluluğunda olduğunu belirlemenize yardımcı olur. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TD SYNNEX Türkiye  
Profesyonel Servis Yetkinlikleri 

Email: support.tr@tdsynnex.com - Telefon: +90 216 999 53 53 

 

İhtiyaç duyduğunuz teknik uzmanlığa, her zaman erişebilmenizi sağlamak için TD SYNNEX 
yerel kurulum, servis ve destek yetkinlikleri için TD SYNNEX çeşitli profesyonel ve yönetimli 
hizmetler sunar. Bunlar, önceden tanımlanmış bir kapsama ve hizmet düzeyi sözleşmesine 
sahip bir paket hizmeti olarak veya benzersiz bir BT projesi için oluşturulmuş özel BT 
hizmetleri olarak sağlanır. 



 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Çözüldü
TD SYNNEX 

Tarafından sorun 
çözüldü.

L2 Üreticiye 
Aktarım

Talep

Monitoring

Telefon

Email

• 4 Kanaldan çağrı merkezi servisi. 
• Email:support.tr@tdsynnex.com  
• Telefon: +90 216 999 53 53 
• İzleme Yazılımı 
• TD SYNNEX Türkiye KSM aracı (Çevrimiçi SMAX tabanlı) 

Çevrim 
içi 

L0/L1 Destek 
• TD SYNNEX sorunu çözer 
• L0/L1 destek mühendisi sorunu L2 

destek mühendisine aktarır.  
• L1 Sahada hizmeti sunar veya 

erişim ile destek sağlar. 

TD SYNNEX Türkiye  
Profesyonel Servis Süreçleri 

mailto:support.tr@techdata.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Müşterinizin güvenilir danışmanı olmanıza nasıl 
yardımcı olabileceğimizi keşfedin! 
 

  
 

TD SYNNEX Profesyonel Servisler ekibi; satışlarınızı, kâr marjınızı, 
müşteri memnuniyetinizi artırmanıza ve maliyetlerinizi azaltmanıza 
destek olacaktır. 
 

TD SYNNEX Türkiye  
Güvenilir Danışman 

Müşteri satışlarınızı artırın 
Satışlarınızı artırmak hiç bu kadar kolay 
olmamıştı. Doğru çözümleri sunmak, yeni 
ürünleri etkili bir şekilde pazarlamak ve en 
son tedarikçi teknolojilerinden yararlanmak 
için sizinle çalışıyoruz. 
 

 
 

Maliyetlerinizi azaltın 

Verimli iş büyümesi elde etmenize yardımcı 
oluyoruz. TD SYNNEX ile ortak çalışmak, genel 
giderlerinizi kontrol edebileceğiniz ve en iyi 
koşulları elde edebileceğiniz anlamına gelir. 

Kar marjlarını iyileştirin 
Marjlarınızı iyileştirmek hızlı bir şekilde 
başarılabilir. Maliyetleriniz düşürmenize, yeni 
çözümler satmanıza ve müşterileriniz için üst 
satış ve çapraz satış fırsatlarını belirlemenize 
yardımcı oluyoruz. 
 
 
 

Müşteri memnuniyetini artırın 

Müşterinizin memnuniyeti bizim 
önceliğimizdir. Sadık müşterilere, sürekli 
gelirlere ve daha güçlü ilişkilere yol açan 
uçtan uca bir deneyim sunmanıza yardımcı 
oluyoruz. 

 

Email: support.tr@tdsynnex.com - Telefon: +90 216 999 53 53 

 


