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TD SYNNEX Turkiye
Profesyonel Servis Hizmetleri

@ Kapsami belirli standart hizmetler

Talep Uizerine — is Ortagi/Son Musteri
tarafindan tanimlanan hizmetler

Talep Uzerine- Basit kapsamli
veya sabit sayida birden fazla
lokasyonda, adam gun hizmetler

Sunulan

Hizmetler Proje hizmetleri — ayrintili proje

planlamasi igin teknik kaynak
saglanmasi ve/veya proje destek
hizmetleri

Proje yonetim hizmeti

@ Yonetilen servisler

TD SYNNEX'in uzmanlardan olusan profesyonel hizmet
ekibi, musteri memnuniyetine deger veren esnek bir ortaklik
anlayisi ile is ortaklarinin uygulamalarini, kurulumlarini, ariza

ve onarimlarina destek sunmaya hazirdir!
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TD SYNNEX Turkiye
Misyonu
) LOCAL MUSTERI
TEKNO!TO.J.I YETKINLIKLER MEMNUNIYETi SERVIS &
PORTFOYU DESTEK
o v
b oo
@TDSYNNEx DEGER

OLUSTURMA

@@‘%

COZUMLER FINANSAL

ALT YAPILAR _ : UYGULAMA
ETKINLESTIRME GOZUMLER

“Misyonumuz, kanal ihtiyacglarini destekleyen guncel bir
hizmet portfoyu araciligiyla is ortaklarimiza rekabet avantaji
saglamak, BT hizmetlerini satmadan once ve sonra
olabilecek engelleri kaldirmak ve finansal avantaji en Ust
duzeye cikarmaktir.”
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TD SYNNEX Turkiye
Profesyonel Servis Yetkinlikleri

TD SYNNEX Uretici bazinda kurulum, servis ve destek ortagi yetkinlikleri, teklif verirken siparisin
kurulumunu ve konfiglirasyonunun kimin sorumlulugunda oldugunu belirlemenize yardimci olur.

Uretici Onayh Yetkinlikler

Uretici
Uriinler Kurulum Destek & Servis |Yonetilen Hizmetler

HPE DL — APOLLO SERVER
HPE STOREASY

HPE STOREONCE

HPE TAPE

HPE SIMPLIVITY

HPE HPE MSA Evet Evet Evet
HPE NIMBLE

HPE PRIMERA

HPE ALLETRA and ALLETRA MP
HPE COHESITY

HPE ZERTO

V5P E XXX — VSP GXXX
OPS CENTER PROTECTOR
Hitachi OPS CENTER ANALYZER Evet Evet Evet
OPS CENTER ADMINISTRATOR
HCP

DELL POWEREDGE SERVER
DELL MX SERVER

METRO NODE
POWERSCALE Evet Hayir Evet
POWERVAULT

RECOVERPOINT FOR VMAvamar
PowerMax & VMAX Family
DellEMC

VXRAIL
POWERPROTECT DD
POWERPROTECT DATA
MANAGER
POWERSTORE

UNITY

PowerFlex
PowerProtect Software

Evet Evet Evet

Acropolis 05 & Hypervisor
Nutanix Flow

- Nutanix Calm

Nutanix . . Evet Evet Evet
Nutanix Database Service
Nutanix Unified Storage

Nutanix Cloud Manager

Ontap Systems

E/EF Systems

StorageGRID Systems
Certified Ontap Admin
Educations

Data and Storage Migrations

NetApp Evet Evet Evet

Seagate Tiim Depolama Modelleri Evet Evet Evet

Email: support.tr@tdsynnex.com - Telefon: +90 216 999 53 53
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TD SYNNEX Turkiye
Profesyonel Servis Yetkinlikleri

ihtiyac duydugunuz teknik uzmanliga, her zaman erisebilmenizi saglamak icin TD SYNNEX
yerel kurulum, servis ve destek yetkinlikleriicin TD SYNNEX ¢esitli profesyonel ve yonetimli
hizmetler sunar. Bunlar, dnceden tanimlanmis bir kapsama ve hizmet diizeyi s6zlesmesine
sahip bir paket hizmeti olarak veya benzersiz bir BT projesi icin olusturulmus 6zel BT
hizmetleri olarak saglanir.

Coziim & Kategori TD SYNNEX Yerel Servis Yetkinlikleri
Veri Depolama IBM Cohesity Seagate
Yedekleme Veeam Backup Portfolio Zerto DELL Backup Portfolio Kasten K10
Docker Ansible Github Chef
DEVOPS Kubernetes Terraform Openshift Puppet
Tanzu Gitlab Jenkins
Oracle mMssaL MySaL Mongo DB
Veri Tabani
PostGre Couchbase
Sanallastirma Vmware Product Portfolio AHV Hyper-V
Microsoft Active Directory Microsoft 365 Azure
Veri Transferi Vmware - Vmware VMware - Hyper-V VMware - Acropolis NAS - NAS
Wi-Fi Saha Kesfi Ekahau
Cloud Software Group Citrix Netscaler

Email: support.tr@tdsynnex.com - Telefon: +90 216 999 53 53
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TD SYNNEX Turkiye
Profesyonel Servis Surecleri

* 4 Kanaldan c¢agri merkezi servisi.
* Email:support.tr@tdsynnex.com
e Telefon: +90 216 999 53 53
* izleme Yazilmi
e TD SYNNEX Turkiye KSM araci (Cevrimici SMAX tabanh)
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\ ) LO/L1 Destek

_I/ e TD SYNNEX sorunu ¢ozer

k/ e L O/L1 destek muhendisi sorunu L2
destek muhendisine aktarir.
e L1 Sahada hizmeti sunar veya
T

erisim ile destek saglar.
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lep

TD SYNNEX

Tarafindan sorun
¢ozuldu.
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TD SYNNEX Turkiye
Guvenilir Danisman

Musterinizin gtvenilir danismani olmaniza nasil
yardimci olabilecegimizi kesfedin!

TD SYNNEX Profesyonel Servisler ekibi; satislarinizi, kar marjinizi,
musteri memnuniyetinizi artirmaniza ve maliyetlerinizi azaltmaniza

destek olacaktir.

Miisteri satislarinizi artirin
Satislarinizi artirmak hi¢ bu kadar kolay
olmamisti. Dogru ¢oziimleri sunmak, yeni
arlnleri etkili bir sekilde pazarlamak ve en
son tedarikgci teknolojilerinden yararlanmak
icin sizinle ¢alisiyoruz.

Maliyetlerinizi azaltin

Verimli is bliyimesi elde etmenize yardimci
oluyoruz. TD SYNNEX ile ortak ¢calismak, genel
giderlerinizi kontrol edebileceginiz ve en iyi
kosullari elde edebileceginiz anlamina gelir.

Kar marjlarini iyilestirin

Marjlarinizi iyilestirmek hizh bir sekilde
basarilabilir. Maliyetleriniz disiirmenize, yeni
¢OzUmler satmaniza ve musterileriniz icin Ust
satis ve capraz satis firsatlarini belirlemenize
yardimci oluyoruz.

Misteri memnuniyetini artirin
Musterinizin memnuniyeti bizim
onceligimizdir. Sadik musterilere, strekli
gelirlere ve daha glclu iliskilere yol agan
uctan uca bir deneyim sunmaniza yardimci
oluyoruz.

Email: support.tr@tdsynnex.com - Telefon: +90 216 999 53 53

TD SYNNEX | Services



